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LEAN HOSPITAL

menentukan nilai di
mata konsumen,

menentukan aliran

nilai dan
menghapus defects,

Lean pemborosan; transportasi,
mengandung N gerak.an,
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Faruna, 2011;

Hut, 2009)
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HASIL PENELITIAN LEAN
- QUALITY -

Membuat SPO order obat via wireless laptop
— Turun dari 4 jam menjadi 12 menit.

Merubah alur pasien > Reduksi waktu periksa
glukosa dari 17 menit menjadi 4 menit.

Mendisain simbol dokumen = Mengurangi
waktu tunggu dari 43 menit menjadi 10 mnt.




HASIL PENELITIAN
LEAN
- QUALITY -
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- Minnesota, 2005
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Menghitung angka
. ighitung angt 5S = Jarak ; Jalur
Pelaporan = dari 35 kejadian infeksi . o
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HASIL PENELITIAN
LEAN
- QUALITY -

, Jones dan
Waktu tunggu : ' Mitchell > The Jarak : Berkurang
Turun 35% Pathology 70%
Department,
Bolton, UK,
Kesalahan : kg 2006
Penjelasan s Letak/ space :
informasi produk Berkurang 40%
turun 22% 7/
R
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J Berkurang 90%

cepat 17%

Jarak :
Menghemat jarak
17%



HASIL PENELITIAN LEAN
- COST -

e\Waktu lembur; Turun 60%,
menghemat $78.000,-

ePhlebotomy; Menghemat
$160.000,- per tahun

¢Alih teknologi; Hemat
$250.000-

* Mengubah cara
pembayaran vendor;
Menghemat biaya
pengiriman $125.000
per tahun




~ Koning et al > The

~ Red Cross Hospital —
Beverwijk,

Netherlands, 2006

Standarisasi obat;
Menghemat
€36.000 per tahun

JASIL PENELITIAN LEAN

- COST -

Faull dan Boosyen -
The GF. Jooste
Hospital, 2007

obat; Menghemat
$3.054
Mengheat,
$35.000
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Upaya
implementasi

Merancang
panduan
lean di
rumah
sakit di |
- Indonesia

~ . -
Metodologi
lean 6 : 5S,
manajemen
visual,
quicksetup,
kanban, value
stream

- mapping, dan

~

. kaizen
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Atas alasan tersebut,
menetapkan lean sebagai
strategi utama untuk
menghadapi JKN dalam
menjaga keberlangsungan

RS swasta di Indonesia

Penelitian Iswanto

(2013) menunjukkan
strategi ini mudah dan

<7 -
DI R

Didukung pula oleh
banyak hasil
implementasi lean di
berbagai rumah sakit di
luar negeri




